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Citera och referera garna, men anvand kallan.

Resultaten eller modellerna i denna rapport far inte anvandas av tredje part i
kommersiellt syfte utan tillatelse fran SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign.

3 (73)



For fyra ar sedan intervjuade vi ungefar 1 000 foretag. Nu har vi gjort det igen. |
sju av tio fall &r det vd:arna vi talat med.

Vi har stéllt frdgor om vad som skapar framgang i féretaget, hur féretagen
konkurrerar och hur de ser p& och anvander design.

Det har ar vad vi kom fram till.
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Hur anvands design?

Atta till nio av tio svenska féretag anvander design — men hur foretagen
arbetar med design betyder mer &n om design anvands. Darfér anvander
vi modellen "designtrappan” som illustrerar hur strategiskt och medvetet
som foretagen arbetar med design.

Allt fler svenska foretag arbetar strategiskt med design, jamfért med for
fyra ar sedan.

Geografiska skillnader marks i hur féretagen arbetar med design. Flest
foretag som arbetar strategiskt med design finns i Véastra Gotaland och
minst i Norrland. Foretag i Sverige anvander design mer an foretag i andra
lander.

I var definition av design trycker vi pa att bade funktionella och estetiska
krav ar avgorande.

Nytta av design

Design bidrar mest till 6kad konkurrenskraft liksom till nya produkter eller
tjanster. Nyttan av design kommer framfor allt av att varumarket starks.

Foretag som anvander design strategiskt behdver inte konkurrera lika
mycket med pris.

Foretag som arbetar strategiskt med design ar mer innovativa, exporterar
mer och satsar annu mer pa design.

Investeringar och krav

Omfattningen av investeringarna i design har okat totalt sett.

De féretag som 6kar sina investeringar i design mest ar de som redan
arbetar medvetet och strategiskt med design.

Sveriges féretag menar att hansyn till miljon och hallbar utveckling ar nagot
som ar har for att stanna. Det innefattar ocksa arbete med hallbar design.

Design fran designern

Svenska foretags designarbete sker nastan till halften internt pa det egna
foretaget. Endast en brékdel av den design som svenska féretag anvander
kommer fran utlandet.

Svenska designer ar bra pa att motivera vardet av design.

Sex av tio foretag har en eller flera anstéllda som arbetar med design.
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SA ANVANDS DESIGN

VAD MENAS MED DESIGN?

Att notera

= | var definition av design trycker vi p& att bade funktionella och estetiska
krav ar avgorande.

* Det designomrade som flest féretag anvander ar kommunikation.

Definition — sa gjorde vi

Eftersom design ar ett valdigt vitt begrepp har SVID tagit fram en definition som har
fungerat som utgdngspunkt for samtliga fragor i intervjuerna med féretagen. Varje
intervju inleddes darfér med definitionen, enligt nedan.

"Med design avses i den har undersokningen:

Design innebar ett professionellt och kreativt arbetssatt dar bade funktionella
och estetiska krav &r avgorande.

Designbehov utgar fran produktutveckling eller kommunikation med marknaden.

Med produktutveckling menar vi till exempel industridesign, tjanstedesign och
design management.

Med kommunikation med marknaden menar vi exempelvis grafisk formgivning,
inredning och exponering.”

Definitionen fangar alltsa in féljande aspekter av design:
» Professionellt och kreativt arbetssétt.

* Bade funktionella och estetiska krav ar avgérande.

Stravan ar att med ett professionellt arbetssatt utesluta amatérmassiga
forhallanden, exempelvis att beslut om design tas pa basis av allmant "tyckande” av
en part som egentligen inte ar insatt.

Med kreativt arbetssatt vill vi betona design som en del i utveckling och processer,
inte endast anvandning av ett fardigt skal.

Att bade funktionella och estetiska krav betonas &r inte minst for att belysa att
design inte endast handlar om form, utan lika mycket om funktion (liksom om
utvecklingsarbetet fram till att funktionen ar lamplig). Inte sallan hor dock funktion
och form ihop.
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Notera ocksa uppdelningen av design i tva delar — & ena sidan design som
produktutveckling och & andra sidan design kopplat till kommunikation. Detta for att
battre kunna utréna hur de tillfrdgade foretagen anvander design.

Hur kom vi fram till detta?

Efter intervjuer med nastan 1 000 foretag har vi fatt 882 anvandbara enkéatsvar.
Dessa har sedan bearbetats med hjalp av kvantitativ analys. | manga fall har vi
kunnat jamféra med en undersokning fran 2004.

Las mer i metodavsnittet fran och med sidan 54.

Vilken typ av design anvands?

Design fangar in ma&nga omraden — men de flesta anvander design for
kommunikation.

Vi lat foretagen svara pa — utifran en lista — vilka designomraden de har anvant det
senaste aret. De flesta foretagen, 71 procent, sager att de anvant design for
kommunikation.

Flera av de namnda designomradena tangerar varandra, exempelvis multimedia
och kommunikation. Men svaren ger anda en bild av hur féretagen ser p& och
anvander design.

Figur 1. Vilket eller vilka designomraden foretagen har anvant det senaste aret. Flera svar ar
tillatna.

Inget av de ovan namnda

Mode och textilier

Tjanstedesign

Produkt- och industridesign

Inredning och utstallning

Multimedia

Kommunikation 71%

0% 50% 100%
Andel (flera svar tillatna)
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HUR ANVANDS DESIGN?

Att notera

= Atta till nio av tio svenska féretag anvander design — men hur féretagen
arbetar med design betyder mer &n om design anvands. Darfér anvander
vi modellen "designtrappan” som illustrerar hur strategiskt och medvetet
som foretagen arbetar med design.

= Allt fler svenska foretag arbetar strategiskt med design, jamfort med for
fyra ar sedan. Tjansteforetag arbetar nagot mer strategiskt och medvetet
med design &n tillverkande foretag.

» Geografiska skillnader marks i hur féretagen arbetar med design. Flest
foretag som arbetar strategiskt med design finns i Véastra Gotaland och
minst i Norrland.

= Foretag i Sverige arbetar med design mer an foretag i andra lander.
Dessutom finns relativt fler féretag i Sverige, liksom i Norge, pa de hdgsta
stegen i designtrappan.

Hur manga av foretagen anvander design?

Atta till nio av tio svenska féretag anvander design.

14 procent av foretagen sager att de inte anvant nagot av de designomraden som
vi listat, vilket vi tolkar som att de inte anvant design alls.

En viss skillnad marks mellan tjansteforetag och tillverkande foretag. Tjansteforetag
anvander i hogre grad design an tillverkande foretag, 89 procent jamfort med
79 procent.

Nar vi for fyra ar sedan stéllde frdgan om féretagen investerade eller inte
investerade i design svarade tre av fyra foretag att de investerade i design.
Eftersom fragorna inte stalldes pa samma satt kan vi dock inte jamfora direkt.

Figur 2. Fordelning, utifrdn om féretagen anvander eller inte anvander design.

86% mAlla
Anvander design 89% | mTjanste
I e ey 79 @ Tillverkande
14%
Anvander inte design 11%
21%
0% 25% 50% 75% 100%

Designtrappan

Hur féretagen arbetar med design betyder mer &n om design anvands.

Designtrappan beskriver hur design anvéands i féretagen. Det &r en modell som
forsoker askadliggsra hur medvetet eller strategiskt féretagen arbetar med design.
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Det ar skillnad om designarbetet kommer in tidigt eller sent i utvecklings- och
arbetsprocesserna, likasa om designarbetet ar centralt for foretaget som helhet
eller endast berér en enhet.

Foretaget IKEA utgor ett typexempel pa hur design kan anvandas strategiskt. |
IKEA:s fall handlar designarbetet om en méangd aspekter: frn hur produkterna
paketeras och séljs (platta paket som man hamtar och monterar sjalv) till sjalva
produkterna (fokus pa estetik, trender och funktion).

Figur 3. Designtrappan.’

STEG 4. Design som strategi?

Designern samarbetar kontinuerligt med verksamhetens &gare/ledning i arbetet
med att utveckla hela eller delar av verksamhetens strategi utifran affarsidén.

STEG 3. Design som process

Design &r inte resultatet utan en arbetsform som integreras i
utvecklingsprocesser. Resultatet stéller ofta krav pa medverkan fran personer
med olika kompetenser.

STEG 2. Design som formgivning

Design uppfattas som endast den avslutande formen eller dekoren. Det kan
vara en designer som hanterar detta, men ofta ar det personer med framfor allt
andra kompetenser.

STEG 1. Omedveten design®

Design utgdr ingen eller en oansenlig del av utvecklingsarbetet och det ar ofta
andra personer &n designern som skoter dessa uppgifter.

Figur 4. Designtrappan, férdelning.

Design som strategi
Design som process 34%

Design som formgiwning

Omedveten design

0% 10% 20% 30% 40%

Marks en forandring i hur féretag arbetar med design?

Allt fler svenska foretag arbetar strategiskt med design, jamfort med for fyra
ar sedan.

1 Designtrappan &r utvecklad av Dansk Design Centre. Modellen har sedan vidareutvecklats av
SVID.

% Denna niva i designtrappan kallades tidigare "design som innovation”. Har andrats eftersom
design som verktyg for utveckling av hela féretaget inte bara anvands i innovationsarbetet utan
framfor allt som en del av foretagets strategi.

® Denna niva i designtrappan kallades tidigare "icke-design”. Har andrats eftersom vissa foretag pa
detta steg i designtrappan trots allt anvander design, om &n pd ett omedvetet satt.

11 (73)



Drygt tre av fyra foretag arbetar medvetet med design. Det innebar att mindre an ett
av fyra foretag inte arbetar medvetet med design.

Drygt tre av tio foretag arbetar strategiskt med design, att jamfora med drygt tva av
tio foretag i undersokningen fran 2004.

Den stora férandringen jamfort med for fyra ar sedan ar att fler féretag arbetar
strategiskt med design (steg 4), och farre arbetar med design som process (steg 3)
eller omedvetet (steg 1).

Saval medvetenheten om design som anvandningen av design som ett strategiskt
redskap har alltsd okat.

Figur 5. Designtrappan, férdelning. 2008 i jamférelse med 2004.

@ 2004 m 2008

Design som strategi
Design som process 9%

Design som formgiwning

Omedveten design

0% 10% 20% 30% 40%
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Vilka foretag ar mer designmedvetna?

Tjansteforetagen arbetar nagot mer strategiskt och medvetet med design an
tillverkande foretag.

Skillnaden finns, men den &r inte sa stor. Den storsta skillnaden mérks i att mer &n
atta av tio tjansteforetag arbetar medvetet med design, medan motsvarande siffra
for tillverkande foretag ar mindre &n sju av tio.

Forandringen — jamfort med for fyra ar sedan — mot en stérre medvetenhet och mer
strategiskt designtankande marks i saval tjansteforetag som tillverkande foretag.

En svag tendens pekar dessutom pa att ju storre ett foretag ar, desto mer troligt att
det arbetar strategiskt med design.

Pa liknande satt ar det sa att ju mindre foretaget ar, desto mindre anvander man sig
av ett designomrade, relativt sett. Skillnaderna &r dock inte sa stora eller tydliga
som i 2004 ars undersokning. Darmed verkar det som att fler smaféretag anvander
design idag jamforelsevis.*

Figur 6. Designtrappan, férdelning. Jamforelse mellan tjansteforetag och tillverkande
foretag. Resultat frdn 2008 och 2004 (inom parentes).

m Tillverkande @ Tjanste

|

' . 33% (22%)

Design som strategi l
9 o M IO 27% @2%)

37% (40%)

Design som process
g P I T T TTTATITYITN 29% (36%)
0, 0,
19% (25%)

Omedweten design |
o (MO 32% (32%)

0% 20%

4 Fragorna ar dock inte direkt jamférbara eftersom de stélldes pa olika satt.
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Anvands design olika pa olika platser?

Geografiska skillnader mérks i hur féretagen arbetar med design.

Flest foretag som arbetar strategiskt med design, relativt sett, finns i Vastra
Gotaland och Halland. Den regionen — ihop med Smaland, Gotland och
Ostergoétland samt Stockholms lan — ligger éver riksgenomsnittet for
designtrappans dversta steg (31 procent).®

Om vi vander pa designtrappan finns relativt flest féretag pa lagsta steget i Norrland
respektive i Malardalen (ej Stockholms lan).

Figur 7. Designtrappan, férdelning. Jamforelse regioner.

B Design som strategi @ Design som process B Design som formgivning @ Omedveten design

Norrland 20% N 33NN = 1 8=
Malardalen (ej Stockholm) 27% 27NN EsvE 38%
Stockholms lan 32% sy S IvE . 1%

Smaéland, Gotland och

Ostergotland AN/ ANNNNN = 130 20%
]

Vastra Gotaland och

Halland e BN NN 22%

0% 25% 50% 75% 100%

Andel foretag per region

Anvands design olika i Sverige jamfort med i andra
lander?

En jamforelse mellan olika lander visar att i Skandinavien finns relativt fler pa
de hdgsta stegen i designtrappan.

Ungefar lika manga foretag (22—-25 procent) befinner sig pa det lagsta steget, det
vill sdga arbetar inte medvetet med design.

| Norge arbetar relativt flest foretag strategiskt med design, tatt foljt av Sverige. Om
de tva forsta stegen inkluderas aterfinns 65 procent av féretagen i Sverige, medan
motsvarande siffra i Norge &r 61 procent.

® Fler 1an har summerats till storre regioner for att & mer tillférlitliga svar.
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Figur 8. Designtrappan, fordelning. Jamforelse lander.

W Design som strategi & Design som process B Design som formgivning @ Omedveten design

Swerige 31% N{‘&X\\\\WE@E 23%
Osterrike 16% s\\\w\{’%&\\\ \
Norge 33% N@NE@E 25%

0% 25% 50% 75% 100%
Andel féretag

Vilken typ av design anvands i Sverige jamfort med
andra lander?
Foretag i Sverige anvander design mer &n foretag i andra lander.

En forsiktig jamforelse med andra landers motsvarande undersokningar medfor
framfor allt tva slutsatser:

= Svenska foretag sager i hogre grad att de anvander olika designomraden.

=  Kommunikation ar i alla jamférda lander popularast som designomrade,
men trots det klart mest anvant i Sverige.

En jamforelse med Storbritannien visar dessutom att mer an dubbelt s& manga

foretag (32 procent jamfért med 14 procent i Sverige) menar att de inte anvander
nagot designomrade.
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Figur 9. Jamforelse, olika lander. Vilket eller vilka designomraden féretagen anvander. Flera
svar ar tillatna. Uppgifter p& svar om "inget av de namnda designomradena” saknas for
Norge och Osterrike.

2 Norge
Inget av de ovan namnda 32% o i
£ @ Osterrike

m Storbritannien
: = 20% o
Mode och textilier A) o m Swerige

16%

Tjanstedesign b

Produkt- och industridesign b

Inredning och utstalining Fpis

Multimedia

Kommunikation
71%

0% X 50% 100%
Andel (flera svar tillatna)

Hur kom vi fram till detta?

Placeringen av foretagen i designtrappan har skett genom sammanvagning av tva
intervjufragor.

Resultat frAn andra lander har hamtats frAn motsvarande rapporter.®

Fordelningen av svar har inte standardiserats med avseende pa skillnader i
industristrukturern i olika delar av Sverige respektive i olika lander.

® | Storbritannien anvands dock inte "designtrappan” som modell uttryckligen, men en motsvarande
indelning av féretagen sker.
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VAD DESIGN BIDRAR TILL

NYTTA AV DESIGN

Att notera

= Design bidrar mest till 6kad konkurrenskraft liksom till nya produkter eller
tjanster.

» Nyttan av design kommer framfor allt av att varumarket starks.

» Tvaav fem foretag haller till fullo med om att det Ionar sig att satsa pa
design.

Vad design bidrar till?

Mer &n héalften av foretagen tycker att design bidrar till 6kad konkurrenskraft.

Ett av fem foretag tycker att design i mycket hég grad bidragit till att utveckla nya
produkter eller tjanster, liksom till 6kad konkurrenskraft. Ett av sju foretag tycker att
design i mycket hdg grad bidragit till 6kade marknadsandelar.

Men svaren ger totalt sett en splittrad bild. Ett av tre foretag tycker inte alls att
design bidrar till stérre Idonsamhet eller hdgre omsattning. Denna andel motsvarar
ungefar andelen foretag som befinner sig pa de tva lagsta stegen pa
designtrappan.
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Figur 10. Hur mycket och till vad design har bidragit det senaste aret.

B | mycket hog grad B En hel del 21 liten grad O Inte alls

Fler anstéllda [0 RETG # | 59%
Storre Insamhet ! 34%
Hogre omsattning L7 7ALL =—29% | 32%
Nénvaro pa nya marknader 43%

Okade marknadsandelar [N 2L 2694 31%

Konkurrenskraft 19% S ——22v—— 23%

Nya produkter eller tjanster 200 Pl e/ ——=23% | 31%
0% 25% 50% 75% 100%
Andel svar

Vilken nytta har ett foretag av design?

Design bidrar framfor allt till att starka varumarket, enligt de tillfragade
foretagen.

Drygt halften tycker att design gor stor nytta for att starka varumarket. Fyra av tio
féretag tycker att design gor stor nytta for battre kommunikation. Ett av tre sager
detsamma om design for att forbattra for kunden och att 6ka intékterna. Lite mer an
ett av fyra tycker att design gor stor nytta for att implementera ett tankesétt.”

| vissa sammanhang betonas att design kan ha en viktig betydelse for att
rationalisera processer och darmed spara kostnader. Av de tillfrAgade foretagen &ar
det ett av tio som tycker att design gor stor nytta for att spara kostnader, men drygt
halften menar att design inte har nagon betydelse fér det andamaélet.

Figur 11. Andelen féretag som anger att design gor "stor nytta” for foljande faktorer.

Spara kostnader
Implementera ett tankesétt
Oka intakter

Forbattra for kunden

Kommunicera béttre

Starka varumarket 53%

f T T
0% 25% 50%
Andel féretag

7 "Stor nytta” definieras som svar 6 eller 7 pa& skalan 1—7, dar 7 &r mycket stor nytta.
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Ar design I6nsamt for alla branscher?

Tva av fem foretag haller till fullo med om att det I6nar sig att satsa pa design.

Tjansteforetag upplever i hogre grad (62 procent), jamfort med tillverkande foretag
(52 procent), att det finns ett samband mellan satsningar pa design och I6nsamhet.

Men alla branscher tycker inte att det I6nar sig med design — nar de far saga det
sjalva. Lite mer &n hélften av alla féretag menar att det i deras respektive bransch
I6nar sig att satsa pa design. Tva av fem haller med till fullo, och lika manga haller
inte med alls.

Branscherna som framfor allt ser samband mellan design och Idnsamhet ar teko-
och mdbeltillverkning, tillverkning av transportmedel samt handel med motorfordon.

Det ar generellt tydligt att tjansteforetag i hogre grad an tillverkande foretag tycker
att det finns ett samband mellan design och Idnsamhet.

Svaren skiljer sig ndgot mot 2004 ars undersokning. D& var det relativt farre som
menade att det inte finns ett samband mellan design och Iénsamhet.?

Figur 12. Andelen foretag som tycker att det finns ett klart positivt samband mellan
ldnsamhet och design.

| Stammer till fullo @ Stdmmer i stort B Stammer inte helt @ Stdammer inte alls

Totalt

Tillverkande

0% 25% 50% 75% 100%

® Resultaten kan dock inte jamforas direkt eftersom fragan och skalan ser n&got annorlunda ut.
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Svenska foretag om design 2008

Figur 13. Andelen féretag som tycker att det i sin respektive bransch l6nar sig att satsa pa
design.

| Stammer till fullo ™ Stdmmer i stort @ Stdmmer inte helt @ Stammer inte alls

Totalt

19% |

Tjanste

Tillverkande

0% 25% 50% 75% 100%

Hur kom vi fram till detta?

Nar vi har frdgat om samband har "stammer i stort” och "stammer till fullo”
summerats till ett generellt "stammer”, om inte annat anges.
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DESIGN SOM KONKURRENSMEDEL

Att notera

= Nastan fyra av fem foretag sager att de konkurrerar med hjalp av
mervarde.

= Foretag som anvander design strategiskt behdver inte konkurrera lika
mycket med pris.

= Fyratill fem av tio foretag konkurrerar med hjalp av design.

Hur konkurrerar svenska foretag?

Néastan fyra av fem foretag sager att de konkurrerar med hjalp av mervarde.

Ungefar halften av de tillfrigade foretagen sager att de konkurrerar med hjalp av
distribution, innovation eller pris. | distribution inkluderas tillganglighet for kunden,

att produkterna ska na ut. Med innovation avses nya produkter eller nya marknader.

Skillnaden i hur man svarat ar liten mellan tjansteféretag och tillverkande foretag.
Bland de tillverkande foretagen marks att nagot fler konkurrerar med saval pris som
innovation, men nagot farre med hjalp av mervéarde.

Foretag som konkurrerar med pris konkurrerar oftare ocksa med distribution. P&
samma satt har féretag som angivit mervarde som konkurrensfaktor ocksa oftare
namnt innovation.

Figur 14. Hur féretag konkurrerar. Varje foretag har fatt ange tva satt.

Mervéarde 78%
Distribution/tillgénglighet

Innovation

Pris

0% 25% 50% 75%
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Figur 15. Jamforelse mellan tillverkande foretag och tjansteforetag. Hur foretag konkurrerar
med andra féretag. Varje foretag har fatt ange tva satt.

mTillverkande @ Tjénste

Mervérde |

Distribution/tillgéanglighet |

Innovation |

Pris |

0% 25% 50% 75%

Design som strategi leder till 6kat fokus pa mervéarde och
innovation

Foretag som anvander design strategiskt behdver inte konkurrera lika mycket
med pris.

Dessa foretag anger framfér allt mervarde och innovation som konkurrensmedel.
Mindre an hélften av dem beskriver distribution eller pris som en konkurrensfaktor.

For foretag som arbetar omedvetet med design anvands innovation — det vill sdga
nya produkter eller nya marknader — mindre som konkurrensmedel.

Hur foéretagen fordelar sig pa designtrappan, utifrdn vad de ser som sin
konkurrensfaktor, &r néstan det motsatta om man jamfér mervarde/innovation med
distribution/pris.

Figur 16. Jamforelser utifrdn designtrappan. Hur foretag konkurrerar med andra foretag.
Varje foretag har fatt ange tva sétt.

N 85%
Menvarde

m Design som strategi
@ Design som process
Innovation m Design som formgiwning

m Omedveten design

Distribution/tillgénglighet

Pris

0% 25% 50% 75%

Ar design ett konkurrensmedel?

Fyra till fem av tio foretag konkurrerar med hjéalp av design.
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Fyra av tio (39 procent) konkurrerar med hjélp av design i produktutvecklingen.

Mer an fem av tio (52 procent) av féretagen anvander design for kommunikation
som konkurrensmedel. Det ar ungefar lika manga som menar att det I6nar sig att
satsa pa design i "sin bransch”.

Foretag som arbetar strategiskt med design anvander i hégre grad design som
konkurrensmedel (65 procent av de har foretagen konkurrerar med hjalp av design
for produktutveckling och 77 procent med design for kommunikation).

Svaren varierar beroende pa bransch. P4 samma satt som att alla branscher inte
tycker att det lonar sig att satsa pa design (se sidan 19) tycker inte alla branscher
att design ar ett konkurrensmedel.

Tjanstesektorn arbetar i hogre grad med design som konkurrensmedel (58 procent
med design for kommunikation och 41 procent med design for produktutveckling).

Figur 17. Andelen foretag som konkurrerar med hjalp av design.

B Stammer till fullo O Stdmmer i stort @ Stammer inte helt @ Stdmmer inte alls
Konkur mh ignii o
onkurrerar gdeygn i 15% 7 0% 2%
produktutvecklingen

Konk:]rrerar m h_a d_eS|gn i 16% W 2696 22%
var kommunikation

0% 25% 50% 75% 100%

Hur kom vi fram till detta?

"Stammer i stort” och "stammer till fullo” sammanfattades under "stammer”.
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DESIGN SOM STRATEGI

Att notera

= Foretag som arbetar strategiskt med design ar mer innovativa, exporterar
mer och satsar annu mer pa design.

Vad utmaérker foretag som arbetar strategiskt med
design?

Foretag som arbetar strategiskt® med design ...

... ar mer innovativa

Foretag som arbetar strategiskt eller processorienterat med design &r fem ganger
sa ben&gna att utveckla nya produkter jamfort med foretag som inte arbetar
medvetet med design.

Detta galler saval tillverkande foretag som tjansteforetag. Bland tillverkande foretag
som arbetar strategiskt med design, exempelvis, har 19 av 20 utvecklat nya
produkter de senaste tre &ren, att jaAmféra med endast halften av de féretag som
inte arbetar medvetet med design.

Figur 18. Foretag som utvecklat nya produkter de senaste tre aren. Férdelning utifran
designtrappan.

m Totalt @ Innovativa foretag

Design som strategi

Design som process

Design som formgiwning

Omedweten design

0% 20% 40%

.. exporterar mer

Designstrategiska foretag ar bade exportforetag i hogre grad och har 6kat exporten
mer an andra foretag.

Totalt sett kan nio av tio tillverkande foretag raknas till exportféretagen, men bara
knappt halften av de tjansteproducerande foretagen.

° Hogst upp (steg 4) pa designtrappan.
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Figur 19. Andelen exportféretag i varje steg i designtrappan.

W Totalt @ Exportforetag

Design som strategi 0%
Design som process

Design som formgivning

Omedveten design

0% 20% 40%

Figur 20. Genomsnittlig 6kning av exporten de senaste tre aren, férdelning utifran
designtrappan.

W Totalt @ Okar exporten

Design som strategi 41%
Design som process
Design som formgivning
Omedveten design
0% 20% 40%

... satsar annu mer pa design

De foretag som Okar sina investeringar i design mest ar féretag som redan
arbetar strategiskt med design.™

1% Detta beskrivs narmare pa sidan 33.
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MATBARA EFFEKTER AV DESIGN

Att notera
= Investeringar, bland annat i design, skapar férutsattningar for tillvaxt.

* Fodretag som har anvant design de senaste tolv manaderna har skapat fler
jobb. Det ar dock — liksom i understkningen fran 2004 — svart att bekréafta
sambanden mellan design och framgéang for foretaget.

Vilka effekter marks om foretag har anvant design?

Foretag som har anvant design de senaste tolv manaderna har skapat fler
jobb.

Nar vi jamfor ekonomiska data och foretagens syn pa design far vi fa entydiga svar.
Det gar inte heller att férvanta sig att en orsak — i det har fallet design — generellt
kan ses som styrande for foretags framgang. | stéllet paverkas ett foretags utfall av
en mangd faktorer, bade sddana som kan och sddana som inte kan paverkas.

En observation ar 4nda att foretag som anvander design okar antalet anstallda med
70 procent och skapar 90 procent s& ménga jobb jamfért med dvriga foretag.™*

Néagra skillnader marks aven mellan féretag som anvander design pa ett medvetet
respektive omedvetet satt."? Jobbskapandet 6kar med 40 procent mer hos foretag
som arbetar medvetet med design. Antalet anstallda 6kar med 30 procent mer.

Varfor ska foretag investera i design?
Investeringar skapar forutsattningar for tillvaxt.

Foretag som har Okat investeringarna i design véaxer snabbare —sett till bade
omsattning och antal anstallda — jamfort med ovriga foretag. Skillnaderna ar inte s
stora, men genomgaende.

Har inte tillvaxtforetag mer pengar for 0kade investeringar? Det &r inte sakert.
Tillvaxt kostar. Fundera 6ver vad som driver expansion. Det ar ofta investeringar
som mojliggor tillvaxt, till exempel i nya produkter eller i satsningar p& nya
geografiska marknader.

Att investera i design &r en typ av investering som kan skapa mervarde for kunden
och attraktiva nya varor och tjanster. Vi ser ocksa att foretagens tillvaxt okar i takt
med allt storre investeringar i design, &ven om sambandet inte helt kan
sékerstéllas.

Forhallandet mellan investeringarna i design och tillvaxt galler framfor allt de
branscher som tycker att det finns ett samband mellan design och I6nsamhet.*® Vi

" Hur mycket av forandringarna som kan forklaras av design ar dock osékert.

2 Omedveten design syftar p& langst ner p& designtrappan. Medveten design involverar de andra
tre stegen.

'3 Framfor allt teko- och mabeltillverkning, tillverkning av transportmedel samt handel med
motorfordon. Tillvéaxten i detta fall &syftar Birch Index, det vill siga en sammanviagning av absolut
och relativ tillvaxt av antalet anstallda.
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ser att féretagen som vaxer snabbare &n genomsnittet i dessa branscher arbetar
med design pa ett mer strategiskt och medvetet satt.

Svaren &r dock inte entydiga 6verlag, eftersom de som minskar sina investeringar
ocksa vaxer.

Figur 21. Forandring i omsattning (arligen i snitt, 2003-2006) i férhallande till 6kning eller
minskning av dels tiden som foretagen lagger pa design, dels féretagens totala
investeringar i design.

e m Okat

12% B Minskat

Design for produktutveckling: forandring tid

Design for produktutveckling: férandring totala investeringar

Design for kommunikation: férandring tid 12%

Design fér kommunikation: férandring totala investeringar 13%

0% 5% 10%

Forandring omséttning

Figur 22. Férandring i antal anstallda (arligen i snitt, 2003—-2006) i forhallande till 6kning eller
minskning av dels tiden som foretagen lagger pa design, dels foretagens totala
investeringar i design.

B Minskat

Design for produktutveckling: férandring tid

Design for produktutveckling: forandring totala investeringar 7%

Design for kommunikation: forandring tid

Design foér kommunikation: forandring totala investeringar 8%

0% 5%

Forandring antal anstallda

Hur kom vi fram till detta?

Entydiga resultat marks ibland i undersékningen, ibland inte. Om vi lyfter fram nagot
ar tendenserna tydliga. Nar vi ar tveksamma anges det.

Att bekrafta orsakssambandet att det verkligen ar design som leder till, exempelvis,
fler anstallda ar svart. En rad faktorer forklarar varfor ett foretag gar bra eller inte.
Manga av dessa faktorer ar dock branschspecifika, men dven om vi har forsokt
isolera branscher &r det svart att sakert kunna bekrafta ndgra samband.™

Vi har kommit fram till resultaten genom att jamféra foretagens syn pa och
investeringar i design med foérandringen i omséttning och antal anstéllda.
Ekonomiska data ar hamtade fran bolagens arsredovisningar via Affarsdata.
Studerad period ar 2003—-2006. Uppgiften om exportens andel av omsattningen
kommer fran foretagen.

1 Vart urval innebdr att vi har tillrackligt med intervjuer for att spegla naringslivet som helhet och
vissa uppdelningar. Men for varje nedbrytning okar osékerheten i tolkningarna, eftersom det da blir
farre intervjusvar per grupp.
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Framfor allt har vi fokuserat pa antal anstallda och jobbskapande, eftersom
omsattning ar ett matt som i hogre grad bade fluktuerar och leder till extrema
varden. Antal anstéllda ar ockséa framatblickande: man anstéller for att forbereda for
eller klara av tillvaxt, eller for den delen, en nedgdng. Omsattning som matt ar mer
bakatblickande.

Med jobbskapande menar vi utrékningar utifran Birch Index, ett matt som bland
annat anvands av Business Week for att fdnga skapande av nya jobb och
involverar forandringen av antalet anstéllda i bade absoluta och relativa tal. Vi har
anvant formeln nedan:

Anstallda,,,,

Birchindex = .
Anstallda,,,,

Jx(Ansteillda2006 — Anstallda,,, )

Vi har rensat for extrema varden genom att exkludera de 5 procent av foretagen
som uppvisar storst férandring, vad géller bade minskning och 6kning (halften i
varje anda).
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HUR VIKTIGT AR DESIGN FOR SVENSKA
FORETAG?

Att notera

= Kompetenta medarbetare ar viktigast for att skapa framgang for ett foretag.
Darefter foljer forsaljning samt forstéelse for kundens anvandning av
foretagets produkter.

* Variationerna i hur féretagen ser pa design &r stora. Skillnader méarks bland
annat mellan branscher.

Vad ar viktigt for framgang?

Sju av tio tycker att kunskap om kundens anvandning av foretagets produkter
ar av stor betydelse for framgang for foretaget.

Viktigast &r kompetenta medarbetare. Atta av tio tycker att den faktorn &r av stor
betydelse for framgang.

Drygt fem av tio tycker att marknadskommunikation utat ar av stor betydelse.
Nastan tva av tio tycker att designens roll i produktutvecklingen &r av stor
betydelse.

Skillnaden mellan tjansteforetag och tillverkande foretag ar mycket liten. Sma
skillnader marks i princip bara i att tillverkande foretag tycker att varumarket ar
viktigare och att tjansteforetag tycker att boendemiljén fér de anstéllda &r viktigare.

Figur 23. Andelen foretag som tycker att féljande faktorer har stor betydelse for framgéng
for foretaget.

Attraktiv boendemiljé pa platsen dar ditt foretag finns I 11%
Varumarket Swverige I 16%
Designens roll i produktutvecklingen I 19%
Utbildningar som stodjer din bransch [ IR 23%0
Forskning och utveckling I 2690

Hansyn till miljé och hallbar utveckling  [INEG_G_G— 25°0
Intern kommunikation G 450
Finansiell och ekonomisk styming [N /S0

Marknadskommunikation utét

Forstéelse for kundens anvandning av era produkter
Forsaljning

Kompetenta medarbetare 79%

0% 50% 100%

Andel féretag

Vilka tycker att design har stor betydelse for
produktutvecklingen?

Variationerna i hur foretagen ser pa design for produktutveckling ar stora.
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Det &r inte férvadnande att de som arbetar strategiskt med design ocksa i storre
utstrackning tycker att designens roll i produktutvecklingen har betydelse for
framgang. Sju av tio sager sé bland dessa foretag, och fyra av tio menar att design
har stor betydelse for framgang.

Ju storre foretagen ar, desto mer sannolikt att foretagen tycker att design i
produktutvecklingen ar viktig for framgang. 29 procent av féretagen med mer an
500 anstéllda tycker att designens roll i produktvecklingen har stor betydelse. |
foretag som har 20—-49 anstéllda & motsvarande siffra 18 procent.

Ytterligare nedbrytning™ ger att det i foljande branscher finns relativt flest som
tycker att design for produktutveckling har stor betydelse for framgang:

= Tillverkning av textil- och modevaror samt mobler (53 procent).
= Tillverkning av transportmedel (38 procent).

= Handel med motorfordon (28 procent).

Hur kom vi fram till detta?

Som "stor betydelse” for framgéng for foretaget har vi tolkat svar 6 och 7 pa skalan

1-7, dar 7 stod for "mycket stor betydelse” och 1 for "ingen betydelse”. | "betydelse”

raknas aven svarsalternativ 5 in.

*® Dock med mindre sakerhet vad galler tolkning av materialet.
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DESIGN PA FORETAGEN

INVESTERINGAR OCH KRAV

Att notera

» De flesta foretag uppger att investeringarna i design har varit oférandrade.

Att kraven p& design har minskat tycker mindre &n ett av hundra foretag.
= Omfattningen av investeringarna i design har 6kat totalt sett.

= De foretag som okar sina investeringar i design mest &r de som redan
arbetar medvetet och strategiskt med design.

Hur har kraven pa design forandrats?
Att kraven pa design har minskat tycker mindre an ett av hundra foretag.

For design for kommunikation tycker ungefar hélften att kraven har dkat
(53 procent) och hélften att de varit oférandrade (47 procent).

For design for produktutveckling tycker drygt en av tre att kraven har 6kat, medan
tva av tre tycker att kraven varit oférandrade.

I undersokningen 2004 tyckte nastan tre av fyra foretag att kraven pa design hade
okat. Varfor en sadan skillnad?

For det forsta ar det verkligen sa att kraven 6kar olika mycket 6ver tiden. For det
andra fanns inte alternativet "oférandrade krav” da. Notera att andelen som anger
att kraven har minskat var mycket storre for fyra ar sedan.

Figur 24. Hur kraven pa att arbeta med design har férandrats for foretagen de senaste tre
aren.

m Okat m Oférandrade @ Minskat

Design for kommunikation

Design for produktutveckling

Design generellt
(unders6kning 2004)

0% 25% 50% 75% 100%

Andel foretag
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Hur har foretagens designinvesteringar forandrats?
De flesta foretag uppger att investeringarna i design har varit oférandrade.

Svaren pa huruvida investeringarna i design har 6kat, varit konstanta eller minskat
ar relativt jamnt férdelade. Perioden som &syftas ar de senaste tre aren.

Trots att drygt halften av foretagen tycker att kraven pa design for kommunikation
har 6kat — enligt figuren ovan — har inte lika manga foretag 6kat sina investeringar i
den typen av design.

33 procent av foretagen 6kar sina investeringar i design for produktveckling.
47 procent av foretagen anger att investeringarna varit oférandrade, oavsett om det
galler produktutveckling eller kommunikation.

Skillnaderna i investeringarna i design ar relativt lika oavsett om det galler design
for produktutveckling eller for kommunikation. Andelen féretag som stérkt sitt fokus
pa design for kommunikation har 6kat nagot i jamforelse med design for
produktutveckling.

Den stora skillnaden marks jamfért med 2004. D4 sa drygt halften av féretagen att
investeringarna i design okat de senaste aren, att jamféra med ungefér ett av tre
nu.

Figur 25. Forandring av de totala investeringarna i design de senaste tre aren, samt
jamforelse med 2004.
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Andel foretag

Hur stor ar forandringen av foretagens investeringar i
design?
Investeringarna i design har 6kat totalt sett.

Okningen av de totala investeringarna i design fér produktutveckling ar 24 procent i
snitt. Sett till design for kommunikation ar 6kningen 25 procent i snitt.

Enstaka foretag okar sina investeringar i design manga ganger om. | ett fall har
investeringarna 6kat med sju ganger. Minskningarna ar mindre jamférelsevis. Det
forklarar varfor investeringarna okar totalt sett, trots att de flesta foretag anger att
investeringarna har varit oférandrade eller minskat.

Foretagen som har sagt att de inte anvander nagot designomrade &r inte
medraknade.
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Vilka foretag Okar sina investeringar i design?

De foretag som okar sina investeringar i desigh mest &r de som redan arbetar
medvetet och strategiskt med design.

Bland féretagen som oOkat investeringarna i design de senaste tre aren arbetar
nastan 14 ganger s& manga med design pa ett strategiskt satt jamfort de som inte
ar medvetna om design.

Av foretagen som arbetar strategiskt med design har 46 procent dkat sina
investeringar i design for produktutveckling och 43 procent sina investeringar i
design for kommunikation.

Av foretagen som inte arbetar medvetet med design ar det mindre &n 4 procent
som Okat sina investeringar i design for produktutveckling och 12 procent som okat
sina investeringar i design for kommunikation.

Skillnaden i fordelningen mellan tjansteféretag och tillverkande foretag ar liten.
Tillverkande foretag Okar relativt mer i investeringar i design fér produktutveckling,
och tjansteféretag minskar relativt mer i investeringar i design for kommunikation.

Figur 26. Andelen foretag pa varje steg i designtrappan som ¢kat sina investeringar i design
de senaste tre aren.
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Vilka foretag Okar sina investeringar i design mest?

Bland de designstrategiska foretagen ar det inte bara relativt fler som 6kar
sina investeringar. Investeringarna ar ocksa storre.

Foretagen som arbetar strategiskt med design dkar sina investeringar med i snitt
44 procent for design for produktutveckling och med 37 procent i snitt i design for
kommunikation.

Foretagen som inte arbetar medvetet med design okar de totala investeringarna i
design med 2 procent i snitt sett till design for produktutveckling och med 5 procent
i snitt sett till design for kommunikation.

Den genomshnittliga 6kningen i investeringarna i design ar négot storre i
tjansteforetag: 27 procents 0kning i design for kommunikation och 25 procents
Okning i design for produktutveckling, att jamféra med — i de tillverkande foretagen —
22 procents 6kning i design for bade kommunikation och produktutveckling.
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Svenska féretag om design 2008

Figur 27. Genomsnittlig relativ forandring i investeringar i design, fordelning utifran
designtrappan.
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34 (73)



HALLBAR UTVECKLING

Att notera

»  Sveriges foretag menar att hansyn till miljon och hallbar utveckling &r nagot
som &r héar for att stanna.

* Endast ett av tvd hundra foretag tycker att kraven pa design for hallbar
utveckling har minskat de senaste tre aren.

» Det ar fa foretag som menar att hansyn till miljon och hallbar utveckling
bidrar till framgang for foretaget.

Ar allt snack om miljé och hallbar utveckling bara en
tillfallig trend?

Sveriges foretag menar att hansyn till miljon och hallbar utveckling ar nagot
som ar har for att stanna.

Endast tre av hundra tycker att hansyn till miljén och héllbar utveckling ar en trend
som kommer att ga over.

Figur 28. Andelen foretag som tycker att hansyn till miljon och hallbar utveckling ar en trend
som kommer att ga over.
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35 (73)



Hur har kraven pa hallbar design forandrats?

Endast ett av tva hundra foretag tycker att kraven pa design for hallbar
utveckling har minskat de senaste tre aren.

| stéllet tycker ungefér héalften att kraven har 6kat och hélften att kraven varit
oférandrade.

Rollen for design i hallbar utveckling handlar om allt fran materialval till hur
produkter designas for att anvéandas.

Figur 29. Hur kraven pa att arbeta med design for hallbar utveckling har férandrats for
foretagen de senaste tre &ren.
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Ar miljphansyn lonsamt?

Det ar fa foretag som menar att hansyn till miljon och hallbar utveckling
bidrar till framgang for foretaget.

Trots att det &r uppenbart att de allra flesta foretag (97 procent) haller med om att
hansyn till miljén och hallbar utveckling &r har for att stanna, ar det f& som menar
att det ar en faktor som bidrar till framgang for foretaget.

Det ar uppenbart att fa féretag anvander hallbarhetsarbetet for att 6ka sin
marknadsandel eller 6ka priset.

Bland de féretag som ser mojligheter i detta aterfinns i hogre grad féretag som
tillverkar travaror, kemiska produkter och konsumtionsvaror, liksom branscher som
handel, transport och logi.
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Figur 30. Fordelning branschvis: hansyn till miljéon och hallbar utveckling som
framgangsfaktor for foretaget.

Tillverkning av trévaror, kemiska
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Tillverkning av elektronikvaror,
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(teknikforetag)

Information, bank, fastighet och
owriga foretagstjanster
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1=Ingen betydelse 7 =Mycket stor betydelse

DESIGN FRAN DESIGNERN

Att notera
»  Svenska designers ar bra p& att motivera vardet av design.
= Sex av tio foretag har en eller flera anstallda som arbetar med design.

= P&drygt fyra av tio svenska foretag finns &tminstone en person som ar
designutbildad.

= Det finns fler som arbetar med design dn som &r designutbildade.
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Kan svenska designers motivera sitt varde?
Svenska designers ar bra pa att motivera vardet av design.

Det tycker atminstone deras kunder. Tre av fyra sager att de designers de jobbat
med pa ett bra satt har motiverat vardet av design. Mellan tre och fyra av tio foretag
sager dessutom att vardet har motiverats pa ett valdigt bra satt.

Figur 31. Hur bra designers som féretagen jobbat med har motiverat vardet av design.
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Hur manga designers arbetar pa ett svenskt féretag?

Sex av tio foretag har en eller flera anstéllda som arbetar med design.

Bland foretagen som har en eller flera "designers” anstéllda &r tendensen att om
endast en sadan &r anstalld arbetar den personen med kommunikation

(54 procent), och om flera &@r anstallda ar det troligt att relativt fler arbetar med
design for produktutveckling.

Tre av fyra foretag som har personal som ar anstalld for att arbeta med design for
produktutveckling har mer &n en sadan "designer”.
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Figur 32. Andelen foretag med olika antal anstéllda med huvuduppgiften att arbeta med
design.
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Figur 33. Foretag som har en eller flera "designers”. Andelen for olika antal anstéllda med
huvuduppgiften att arbeta med design, antingen for kommunikation eller for
produktutveckling.
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Hur manga designutbildade arbetar pa ett svenskt
foretag?

Pa drygt fyra av tio svenska foretag finns &tminstone en person som ar
designutbildad.

De har personerna arbetar sdval med produktutveckling som med kommunikation. |
ungefar halften av fallen ar det sa att om ett féretag har designutbildade personer
anstallda, s& finns fler an en sadan pa foretaget.

Figur 34. Andelen foretag med olika antal anstéllda som &r designutbildade.
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Figur 35. Foretag som har en eller flera designutbildade. Andel for olika antal anstallda som
ar designutbildade och antingen arbetar med design for kommunikation eller for
produktutveckling.
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Hur manga av de som arbetar med design ar utbildade?

Det finns fler som arbetar med design &n som ar designutbildade.

Det finns nastan dubbelt s3 manga anstallda "designers” pa svenska féretag som
som designutbildade. Det borde darmed finnas ett utrymme for fler utbildade pa
omradet.

Det finns fler som arbetar med design for produktutveckling &n med design for
kommunikation.

Antal anstallda per féretag som har som huvuduppgift att arbeta med design uppgéar
till drygt 4 procent i genomsnitt. Drygt 2 procent pa foretagen i snitt ar
designutbildade.

Notera att detta avser foretag som inte séljer designtjanster, eftersom till exempel
arkitekt- och designbyrder ar exkluderade i urvalet.*®

Tabell 1. Antalet anstallda per féretag i Sverige som antingen ar designutbildade eller som
har som huvuduppgift att arbeta med design.

Design for ...
produktutveckling kommunikation Summa
Anstéllda med huvuduppgiften att arbeta med design 27% 1,6 % 4,3 %
Designutbildade medarbetare 1,4% 0,9 % 23%

18 |_as mer i metodavsnittet frAn och med sidan 54.
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VARIFRAN KOMMER DESIGNEN?

Att notera

= Svenska foretags designarbete sker nastan till halften internt p& det egna
foretaget.

=  Fler tjansteforetag (58 procent) koper in design utifran jamfort med
tillverkande foéretag (43 procent).

= Endast en brakdel av den design som svenska foretag anvander kommer
fran utlandet.

Koper foretagen in design utifran?
Ungefar halften av foretagen kdper in design utifran.

Bland dessa foretag — som motsvarar 53 procent — fordelar sig designbudgeten
ungefar halften/halften. Design for kommunikation sker dock i ndgot hdgre grad pa
det egna foretaget (52 procent) medan design for produktutveckling nagot mer képs
in utifrdn (58 procent).

Andelen som koper in design utifran var ungefar densamma i undersékningen 2004
(51 procent).

Figur 36. Fordelning av inkdpen av design externt jamfért med internt pa de féretag som
koper in design utifrn. Totalt 100 procent.

O Externt @ Internt

Kommunikation 52%
Produktutveckling 42%
0% 25% 50% 75% 100%

42 (73)



Vilka koper in design utifran?

Relativt fler tjansteforetag (58 procent) képer in design utifran jamfort med
tillverkande foretag (43 procent).

Men av de féretag som koper in design utifran &r det framfor allt tillverkande foretag
som koper in design fran utlandet.

Det galler i synnerhet design for kommunikation, da tillverkande foretag koper in
dubbelt som mycket utifran som tjansteforetag (16 procent jamfort med 8 procent).

| 6vrigt ar skillnaden mellan dessa kategorier mycket liten.

Det &r inte sa att foretag utan anstallda "designers” koper in mer utifrdn, snarare
tvartom. 47 procent av féretagen utan nagon anstalld person som har som
huvuduppgift att arbeta med design képer in design utifran, att jamféra med

53 procent totalt sett.

Koper foretag in design fran utlandet?

Endast en brakdel av den design som svenska foretag anvander kommer fran
utlandet.

Ungefar ett av tio féretag koper in design fran utlandet.

Bland de féretag som koper in design utifran laggs ungefar 10 procent av
designinvesteringarna pa utlandska foretag.

Slutsatsen &r att design i Sverige inte upphandlas pa en global marknad. Det &r
samma bild som vi sag i undersékningen 2004. Geografisk narhet verkar alltsa vara
av betydelse for hur design anvands i séval produktutveckling som kommunikation.

Foretagen menar dock att inkbpen av designtjanster fran utlandet har kat med
8 procent de senaste tre aren. Jamférelsevis ar 6kningen négot storre i design for
produktutveckling for tillverkande féretag (12 procent).

Figur 37. Fordelning av inkdpen av design fran utlandet jamfért med fran Sverige, pa de
foretag som koper in design utifran. Totalt 100 procent.
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ANVANDARNAS BETYDELSE

Att notera

= Ungefar hélften av féretagen drar nytta av anvandare och kunder i
utvecklingsarbetet.

= Nio av tio féretag har |I6pande dialoger med de ndrmaste kunderna.

Anvands kunderna i utvecklingsarbetet?

Ungefar halften av féretagen drar nytta av anvandare och kunder i
utvecklingsarbetet.

Syftet med anvandargenererad utveckling &r att skapa produkter som ar i béttre
samklang med anvandarnas behov. Det sker genom att dra nytta av kunskaper och
idéer fr&n de som faktiskt anvander produkterna.

Skillnaderna ar stora i hur foretag ser pa detta arbete.

Ett av tre foretag sager att det inte stdmmer alls att kunder och anvandare anvands
i utvecklingsarbetet.

Figur 38. Om och hur féretagen arbetar med anvandare och kunder i utvecklingsarbetet.
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Hur anvands anvandare och kunder?
Nio av tio foretag har I6pande dialoger med de narmaste kunderna.

Manga svenska foretag arbetar systematiskt och i hog grad med att samla in
synpunkter fran anvandare och kunder, till exempel genom att ha I6pande dialoger
och genom att samla in klagomal och felrapporter.

Ungefar halften av féretagen anvéander sé kallade lead users, det vill saga
anvandare som representerar den mest krdvande eller moderna anvandningen av
foretagets produkter.

Daremot ar observationer och internet mindre vanliga hjalpmedel for att forsta
anvandarnas behov och samla in synpunkter.

Figur 39. Hur synpunkter samlas in fran anvandare och kunder.
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DESIGN | OLIKA
BRANSCHER

HANDEL, TRANSPORT OCH LOGI

Designtrappan

Foretagen inom handel, transport och logi arbetar med design ungefar lika
medvetet och strategiskt som néringslivet totalt.

Det innebar att tre av tio foretag arbetar strategiskt med design, medan drygt tva av
tio foretag inte alls arbetar medvetet med design.

Figur 40. Designtrappan, fordelning.
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Investeringar och krav

Nagot fler foretag inom handel, transport och logi har minskat
investeringarna i design relativt sett.

Skillnaden ar dock liten. | stort motsvaras fordelningen av naringslivet totalt.

Figur 41. Forandring av totala investeringar i design de senaste tre &ren.

m Okat o Oférandrat O Minskat
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Vilken typ av design anvands?

Kommunikation ar det designomrade som flest féretag inom handel,
transport och logi anvander.

Bilden liknar den for naringslivet totalt.

12 procent menar att de inte anvander nagot av de namnda designomradena alls, i
jamforelse med 14 procent fér naringslivet totalt.

Mode och textilier ar ett nagot popularare designomrade relativt sett.

Figur 42. Vilket eller vilka designomraden som féretagen har anvént det senaste aret. Flera
svar ar tillatna.
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INFORMATION, BANK, FASTIGHET OCH
OVRIGA FORETAGSTJANSTER

Designtrappan

Foretag inom information, bank, fastighet och dvriga foretagstjanster arbetar
i hogre grad med design pd ett strategiskt satt.

Aven relativt fler foretag arbetar med design som en del av hela
utvecklingsprocessen (steg 3).

Féarre an genomsnittet fér naringslivet totalt arbetar omedvetet med design
(14 procent jamfort med 23 procent).

Figur 43. Designtrappan, fordelning.
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Investeringar och krav

Andelen foretag som Okar investeringarna i design ar ungefar densamma i
naringslivet totalt som inom information, bank, fastighet och évriga
foretagstjanster.

Skillnaden ar att nagot fler i dessa branscher ¢kar investeringarna i design.

Figur 44. Férandring av de totala investeringarna i design de senaste tre aren.
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Vilken typ av design anvands?

Néastan nio av tio foretag inom information, bank, fastighet och 6vriga
foretagstjanster anvander design fér kommunikation.

Det ar klart fler an i naringslivet totalt. Relativt fler anvander ocksa designomradena

tjianstedesign och multimedia.

Det ar farre som inte anvander nagot designomrade alls.

Figur 45. Vilket eller vilka designomraden som féretagen har anvant det senaste aret. Flera
svar ar tillatna.
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TILLVERKNING AV MASKINER, FORDON
SAMT TELE-, ELEKTRO- OCH
METALLVAROR (TEKNIK-FORETAG)

Designtrappan

Relativt farre teknikforetag arbetar strategiskt med design jamfort med 6vriga
naringslivet.

Den stora skillnaden i hur teknikféretag arbetar med design, jamfort med
naringslivet totalt, &r htgsta respektive lagsta nivan pa designtrappan.

Pa den hogsta nivan aterfinns 23 procent av teknikforetagen, medan 31 procent ar
siffran totalt for naringslivet.

Pa den lagsta nivan — foretagen som arbetar omedvetet med design- finns
32 procent, jamfort med 23 procent totalt.

Figur 46. Designtrappan, fordelning.
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Investeringar och krav

Andelen teknikforetag som dkar investeringarna i design &r storre an i
naringslivet totalt.

Medan 40 procent av teknikféretagen okar sina investeringar i design for
kommunikation och 42 procent i design for produktutveckling, ar genomsnittssiffran
36 procent respektive 33 procent.

Pa motsvarande satt marks skillnaden i att relativt farre teknikforetag minskar sina
investeringar i design.

Figur 47. Forandring av de totala investeringarna i design de senaste tre aren.
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Vilken typ av design anvands?

Teknikféretagen anvander i mindre grad design for kommunikation och i
hogre grad produkt- och industridesign.

Relativt fler menar att de inte anvander nagot designomrade (21 procent jamfort
med 14 procent i naringslivet totalt).

Figur 48. Vilket eller vilka designomraden som féretagen har anvant det senaste aret. Flera
svar ar tillatna.
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TILLVERKNING AV TRAVAROR,
KEMISKA PRODUKTER OCH
KONSUMTIONSVAROR

Designtrappan

Bland féretag inom tillverkning av travaror, kemiska produkter och
konsumtionsvaror sa finns relativt farre foretag som arbetar medvetet med
design.

Det innebar att fler foretag aterfinns p& designtrappans lagsta steg (32 procent
jamfort med 23 procent totalt).

Figur 49. Designtrappan, fordelning.

B Totalt @ Tillverkning av trévaror, kemiska produkter och konsumtionsvaror

Design som strategi

__“
(777777777 7777777777

Design som process

34%

Design som formgivning

o
(]

.
(777777777777 77777777 77T 7 30%

Omedveten design

0% 10% 20% 30% 40%

52 (73)



Investeringar och krav

Foretag inom tillverkning av travaror, kemiska produkter och
konsumtionsvaror har en oférandrad investeringsniva i design.

Minskningen av investeringarna ar mindre relativt sett men balanseras inte av en
Okning eftersom de flesta foretag menar att investeringarna varit konstanta de
senaste tre aren.

Figur 50. Forandring av de totala investeringarna i design de senaste tre aren.
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Vilken typ av design anvands?

Tillverkande foretag generellt uppvisar en liknande fordelning sett till vilka
designomraden som anvands.

Det innebar att de designomraden som anvands av foretag inom tillverkning av
travaror, kemiska produkter och konsumtionsvaror motsvarar de som teknikforetag
anvander.

Farre foretag anvander kommunikation, medan fler féretag anvander produkt- och
industridesign.

Figur 51. Vilket eller vilka designomraden féretagen har anvant det senaste aret. Flera svar
ar tillatna.
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SA GJORDE VI

METOD

Population och urval

Undersokningspopulation for undersokningen var foretag®’ i Sverige med minst 20
anstallda.

Urvalet for undersokningen drogs i tva separata steg, forst 1 800 foretag, darefter
ytterligare 2 012 foretag. | bada stegen drogs urvalet med féljande procentuella
fordelning over storlek pa foretag och over tjansteforetag, tillverkande foretag och
teknikforetag.

Tabell 2. Forutsattningar for urvalet.

Antal anstallda Fordelning urval
20-49 25 %
50-99 25 %
100-199 25 %
>200 25%
Verksamhet

Tjansteproducerande 50 %
Tillverkande (varav 44 % teknikforetag) 50 %

Det forsta urvalet om 1 800 drogs som ett obundet slumpmassigt urval med
stratifiering enligt ovan. Ambitionen var att detta skulle vara tillrackligt for att na
ungefar 1 000 genomforda intervjuer, motsvarande drygt 55 procents
svarsfrekvens.

| praktiken genomférdes, trots en 6kad datainsamlingsperiod och kombinerade
insamlingsmetoder (telefon och postalt), i detta urval 432 intervjuer, motsvarande
24 procents svarsfrekvens. Orsaken till den laga svarsingdngen bedéms i huvudsak
vara att de respondenter som soktes var hdga befattningshavare, vilket i
kombination med enkatlangden forsvarade datainsamlingen. Huvuddelen av
datainsamlingen genomférdes ocksa under sen host 2007 d& belastningen pa
manga intervjupersoner kan antas ha varit hog.

Antalet genomforda intervjuer anségs vara for Iagt, vilket i kombination med den
laga svarsfrekvensen gjorde att principen med ett obundet slumpmassigt urval
(OSU) frangicks till fordel for att oka antalet de facto genomférda intervjuer och

17 Foretag som exkluderats ur urvalspopulationen ar till exempel foretag som uttryckligen har
design som huvudfunktion, till exempel arkitektbyraer. Undersokningen har fokuserats pa foretag
som snarare ar kunder till designforetag, det vill sdga foretag som kan se design som ett mojligt
hjalpmedel och en komponent. Vilka foretag som ingar i undersékningen fortydligas under
rubriken ”Bransch” nedan.
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darigenom skapa mdgjligheter till nédvandiga nedbrytningar. Detta féranledde att
ytterligare ett slumpmassigt urval drogs (ytterligare 2 012 foretag enligt samma
fordelning).

Datainsamling

Faltarbetet pagick under vecka 44 (2007) till och med vecka 6 (2008). Faltarbetet
inleddes med telefonintervjuer under veckorna 44 och 45. Pa grund av mycket lag
svarsingang via telefon gjordes ett forsok till postal datainsamling med forsta
utskick vecka 46 och paminnelse veckorna 47 och 48. Darefter aterupptogs
faltarbetet via telefon under vecka 49 till och med vecka 6.

Totalt registrerades 277 svar fran den postala undersékningen och 643 svar fran
telefonundersokningen. Sammantaget gav detta 920 svar pa undersokningen.
Dessa har sedan reducerats till 882 anvandbara enkéatsvar. Bortfallet p& 38 foretag
beror dels p& ej kompletta postala enkater samt féretag som trots avgransningen i
form av SNI-koder (bransch) och storlek pa foretag (minst 20 anstéllda) kommit
med i urvalsdragningen.

Vilka har svarat?

Sju av tio som har svarat pa enkaten har varit vd for foretaget.

Den geografiska spridningen féljer i princip befolkningsméangden. Flest svar
kommer darmed fran Stockholms lan, Vastra Gotalands lan och Skane lan.

Aven om intresset att delta i undersokningen har varierat (i huvudsak orsakat av
enkatlangden) har de foretag som valt att svara pa enkaten visat ett stort intresse,
bade for innehallet i frAgorna och for att i efterhand direkt delges undersokningens
resultat via en personlig e-postadress.

Figur 52. Férdelningen av personer som har svarat pa enkéten.
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Tabell 3. Antal intervjuade foretag per lan.

Lan Antal féretag
Norrbottens lan 15
Vasterbottens lan 14
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Jamtlands lan
Vasternorrlands lan
Dalarnas lan
Gavleborgs lan
Véastmanlands lan
Orebro lan
Véarmlands lan
Uppsala lan
Sddermanlands lan
Stockholms lan
Vastra Gotalands lan
Jonkopings lan
Ostergoétlands lan
Kalmar lan
Gotlands lan
Hallands lan
Kronobergs lan
Skéne lan

Blekinge lan

Summa

14
15
24
23
16
22
27
14
23
195
161
72
37
19

19
34
116
14

877
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Fordelning och viktning

For att urvalet ska spegla det svenska naringslivet som helhet har datamaterialet
viktats mot statistik fran Statistiska centralbyran (SCB). Denna viktning har gjorts

med avseende pa typ av foretag samt antal anstallda.

Tabell 4. Viktningskomponent. Antalet genomfdrda intervjuer i undersékningen jamfort med

fordelningen av antalet foretag i Sverige i forhallande till antalet anstallda och

branschkategori.

Typ av foretag Antal anstallda Antal foretag  Antal intervjuer Vikt

Tillverkande 20-49 anstallda 2268 140 16
50-99 anstallda 898 136 6
100-199 anstallda 473 119 3
200-499 anstallda 282 63 4
500+ anstéllda 168 20 8

Tjansteproducerande  20-49 anstéllda 5915 129 45
50-99 anstallda 1695 110 15
100-199 anstallda 760 83 9
200-499 anstallda 417 53
500+ anstéllda 237 29

| tabellen ovan kan vi se hur manga foretag det fanns i Sverige 2007 i respektive
kategori'®. For att vikta datamaterialet har sdledes antalet féretag i varje kategori
dividerats med antalet intervjuer i motsvarande kategori. Det ar denna kvot (vikt)
som sedan varje intervju tilldelas i respektive kategori for att datamaterialet ska

motsvara naringslivet som helhet.

'8 Kalla: www.sch.se 2008-02-12. Populationen innehaller de foretag som har fler &n 20 anstallda
och ingdr i de branscher som anges nedan under rubriken ”"Bransch”.
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Branscher

De genomférda intervjuerna férdelar sig enligt nedan i de for undersékningen
aktuella branscherna.

Tabell 5. Antal intervjuer for olika SNI-koder.

SNI2007 Bransch Antal
Tillverkande
10-11 Livsmedels- och dryckesvaruindustri 29
13 Textilindustri 8
14 Bekladnadsindustri; palsindustri
15 Garverier; industri fér reseffekter, handvéskor, skodon o.d. 2
16 Industri for tra och varor av tra, kork, rotting o.d. utom mobler 38
17 Massa-, pappers- och pappersvaruindustri 16
20-21 Kemisk industri 21
22 Gummi- och plastvaruindustri 34
23 Jord- och stenvaruindustri 13
24 Stal- och metallverk 14
25 Industri for metallvaror utom maskiner och apparater 92
26 Teleproduktindustri 28
27 Annan elektroindustri 28
28 Maskinindustri som ej ingér i annan underavdelning 82
29 Industri fér motorfordon, slapfordon och pahangsvagnar 27
30 Annan transportmedelsindustri 7
31-32 M@obelindustri; annan tillverkningsindustri 31
33 Maskinindustri som ej ingér i annan underavdelning 6
Summa: 478
Tjansteproducerande
45 Handel med och serviceverkstader for motorfordon; bensinstationer 19
46 Parti- och agenturhandel utom med motorfordon 98
Detaljhandel utom med motorfordon; reparationsverkstader for
47 hushalls- och personliga artiklar 25
49 Landtransportforetag 24
50 Rederier
51 Flygbolag
Serviceforetag till transport; researrangérer, resebyrder och
52 transportférmedlare 15
53 Post- och telekommunikationsféretag 3
55-56 Hotell och restauranger 32
58 Datakonsulter och dataservicebyréer 26
60-61 Post- och telekommunikationsféretag 3
62-63 Datakonsulter och dataservicebyréder 28
64 Banker och andra kreditinstitut 11
65 Forsakringsbolag 5
66 Serviceforetag till finansiell verksamhet
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68 Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare 8
69-70 Andra féretagsservicefirmor 50
72 Forsknings- och utvecklingsinstitutioner 9
73,74,78,81,82 | Andra foretagsservicefirmor 40
Summa: 404
Totalt: 882

En uppdelning pa alla dessa branscher har inte varit rimlig. Vi har daremot delat
upp svaren i fyra branscher — utbver kategorierna tjansteféretag respektive
tillverkande foretag.

Det saknas en standard for denna typ av nedbrytning, men fordelningen pa nasta
sida har utarbetats i samréad med Statistiska centralbyran.

Tabell 6. "Branscher”, avgréansning och antal svar.

SNI2007 Antal svar

Tillverkning av trévaror, kemiska produkter och
konsumtionsvaror

10 27

11

13

14

15

16 38

17 16

20 18

21 3

22 34

23 13

24 14

31 21

32 10

33 6
Delsumma 214

Tillverkning av maskiner, fordon samt tele-, elektro- och
metallvaror (teknikféretag)

25 92
26 28
27 28
28 82
29 27
30 7
Delsumma 264

Handel, transport och logi
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45
46
47
49
50
51
52
53
55
56
Delsumma

19
98
25
24

15
3
24
8
221

Information, bank, fastighet och 6vriga foretagstjanster

58
60
61
62
63
64
65
66
68
69
70
72
73
74
78
81
82
Delsumma

26

26

11

11
39

14
12
183
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JAMFORELSE 2004

Bakgrund

Hdsten 2003 och vintern 2004 genomfordes en liknande undersékning som
denna.

Resultaten presenterades i rapporten’Svenska foretag om design: attityder,
I6nsamhet och designmognad”. Den finns bland annat pa webbplatsen
www.svid.se.

Understkningen genomférdes av QNB Analys & Kommunikation AB pa uppdrag av
Teknikforetagen och SVID. Resultaten presenterades pa Teknikféretagens stamma
11 maj 2004.

Skillnader i metod
Undersdkningarna ar inte direkt jamforbara.

Sju av tio som har blivit intervjuade i den senaste undersoékningen har varit vd for
foretaget. Jamfort med undersokningen 2004 sa innebar det en stor skillnad vilket
sékerligen praglar svaren. D& intervjuades den person som ansags vara
"designansvarig”. Varfor vd:n den har gadngen har sokts har varit for att fa mer
tillforlitliga svar kring om och hur féretagen arbetar med design frén ett strategiskt
perspektiv.

Nar fragor eller svarsalternativ inte ar exakt likadana — men da jamférelser anda
sker — ar vi tydliga med det.

| 2004 ars undersokning redovisades fler enkéatresultat, men eftersom farre urval
har anvants denna gang — liksom att andra kvalitetssakrande atgarder har
vidtagits — anses kvaliteten vara minst lika god i denna undersoékning.
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FRAGEFORMULAR

Inledning
"Hej, mitt namn &r...

Vi arbetar just nu med en undersoékning p& uppdrag av SVID®, Svensk Teknik och
Design, samt Teknikféretagen dar vi underséker hur féretag anvander och ser pa
design i sin verksamhet.

Vi vill i forsta hand tala med vd:n pa ert féretag — finns hon eller han tillganglig?

(Notering: Att tala med vd:n &r av stor vikt. Om detta inte &r mojligt galler féljande
prioriteringsordning for intervjupersoner: vice vd, utvecklingschef,
informationsansvarig, marknadschef, produktchef, designchef.)

Definition av design

Eftersom design ar ett valdigt vitt begrepp sa har SVID tagit fram en definition som
ska fungera som utgangspunkt for samtliga fragor i den har intervjun.

Med design avses i den har undersdkningen:

Design innebar ett professionellt och kreativt arbetssatt dar bade funktionella och
estetiska krav ar avgorande.

Designbehov utgar fran produktutveckling eller kommunikation med marknaden.

Med produktutveckling tanker vi till exempel pa industridesign, tjanstedesign och
design management.

Med kommunikation med marknaden tanker vi exempelvis pa grafisk formgivning,
inredning och exponering.

Vi kommer kontinuerligt aterkomma till den har uppdelningen av design i intervjun.
Alltsd & ena sidan design som produktutveckling och & andra sidan design kopplat
till kommunikation.

¥ SVID &r en forkortning for Stiftelsen Svensk Industridesign.

62 (73)



Profil

A. Fran forhandsuppgifterna

a  SNI-kod (2 forsta siffrorna)

b

B. Vilken ar din befattning eller position?

Organisationsnummer

(kryssa endast i ett alternativ)

utvecklingschef
informationsansvarig

marknadschef

vd

vice vd
produktchef
designchef

Annan (Var vanlig specificera nedan)

C. Kan du bekréafta i vilket 1an som ditt foretag ar baserat i?

Lan

Kryssai

Norrbottens lan

Vésterbottens lan

Jamtlands lan

Vésternorrlands lan

Dalarnas lan

Gévleborgs lan

Vastmanlands lan

Orebro 1an

© |00 [N (O |0 [~ |W N (-

Varmlands lén

=
o

Uppsala lan

=
[N

Sodermanlands lan

=
N

Stockholms lan

=
w

Vastra Gotalands lan

=
N

Jonkopings lan

=
4]

Ostergétlands lan

=
[¢]

Kalmar lan

=
~

Gotlands lan

=
[oe]

Hallands lan

=
©

Kronobergs lan

N
o

Skane lan

N
=

Blekinge lan
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D. Vilka séljer ditt foretag till?

(kryssa endast i ett alternativ)
Séljer endast/framst till foretag

Séljer endast/framst till konsument

Vill ej svara / vet gj

E. Ungefar — hur mycket omsatte ert foretag under 2006?

Ange i miljoner kronor Vill ej svara / vet ej

F. Ungefar — hur mycket omsatte ert féretag under 2004?

Ange i miljoner kronor Vill ej svara / vet ]

G. Hur stor del av omsattningen tillraknades export for tre ar sedan?

Ange i procent Vill ej svara / vet ej

H. Hur stor del av omsattningen tillrdknas export i dagslaget?

Ange i procent Vill ej svara / vet €]

I. Hur manga ar har ditt foretag funnits, utifran vissa alternativ?

(kryssa endast i ett alternativ

Mindre &an 1 &r ! 1-4 ar ? 5-9 ar ? Mer &n 10 &r

J. Har ditt foretag utvecklat ndgra nya produkter eller tjanster de senaste tre
aren?

(kryssa endast i ett alternativ)

Ja Nej Vill ej svara / vet ]
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K. Vi skulle vilja veta mer om hur ditt foretag konkurrerar med andra foretag.
Vilka tva av féljande attribut beskriver bast dina konkurrenssatt?

(kryssa i tva alternativ)

Pris

Mervarde

Anvandning av design

1.

2.

tolv manaderna? (Kryssa i flera om det anges )

(dvs. fler produkter eller fler marknader)

Distribution / tillganglighet
(att na ut till fler manniskor

Innovation

Vilken av féljande designomraden har ditt féretag anvant de senaste

Las ut listan som “kommunikation, det vill saga grafisk form...”

Kommunikation Grafisk form, varuméarke och information

Produkt- och Industridesign, mobeldesign
industridesign

Inredning och  Butiksinredning, inredningsplanering, ljus och ljud,

utstallining utstallningar

Mode och textilier Mode, tyger
Multimedia Webbplatser, animation, film och tv, fér mediaspelare
Tjanstedesign Tjanster snarare an fysiska produkter (tjansterna kan

saval sta for sig sjalva som komplettera produkten)

Ingen av de ovan namnda

tillampar
(Kryssa i — endast ett svar)

Vilket av foljande pastdenden passar bast in pa hur ert foretag

design?

Design for oss handlar enbart om avslutande arbete med form

Vi ser design som en arbetsform, en sjalvklar del i processen

Vi talar aldrig om design pa foretaget

Design &r en sjalvklar ledningsfrdga och har ett tydligt strategiskt varde

o ||l |T|o

Vill ej svara / vet ej
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3. Hur har foretagets totala investeringar i design foérandrats de senaste
tre &ren? Uppskatta den procentuella forandringen, dar 0 var
utgangslaget for tre ar sedan.

(Instruktion: 100 om designinvesteringarna har férdubblats. "Minus 50” om

investeringarna har minskat med 50%.
Vid fraga: exkludera inflation och valutaférandringar.)

Investeringar i design for Investeringar i design for Vill ej svara /
produktutveckling kommunikation vet gj

4. Hur manga ar anstéallda pa ditt foretag med huvuduppgiften att arbeta
med design?
(Repetera definitionen av design vid behov)

Med design for Med design for Vill ej svara /
produktutveckling kommunikation vet ej

5. Hur manga designutbildade medarbetare finns pa foretaget?
(Med designutbildning avses minst kandidatexamen (120 hdgskolepoang)
inriktning design alternativt sjalvlard personal med minst fem ars erfarenhet
av arbete med design?)

Som arbetar med design for Som arbetar med design for Vill ej svara /
produktutveckling kommunikation vet gj

6. Har tiden som du och dina medarbetare lagger pa design okat, varit
konstant eller minskat de senaste tre aren?

Uppskatta den procentuella férandringen, dar 0 var utgangslaget for

tre ar sedan.
(Exempel: 100 om tiden har férdubblats.)

Angaende design for Angaende design for Vill ej svara /
produktutveckling kommunikation vet gj

7. Vilket av foljande pastdenden passar bast in pa hur ert féretag
tillampar design?
(Kryssa i — endast ett svar)

A Design &r inte nagot som foretaget arbetar med aktivt

w

Vi anvander design som ett avslutande, yttre tillagg

C Design &r en integrerad, men inte styrande faktor, nar n&got nytt utvecklas i
foretaget

D Design &r en central och styrande faktor i féretagets verksamhetsidé

E Vill ej svara / vet €]
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8. Koper foretaget in designtjanster utifran?

(kryssa i ett alternativ)
1
Ja

Nej

ga vidare till fraga 14

Vill ej svara / vet €]
ga vidare till fraga 14

9. Hur fordelar sig inkdpen av designarbete/insatser internt/externt sett i

kronor?

Svaret i [6pande skala:

0 for endast internt

Angaende design for
produktutveckling

100 fér endast externt

Angaende design for
kommunikation

v

Vill ej svara /
vet ej

10. Hur stor del av foretagets externa designinkop forra aret kom fran

utlandet?

Svaret i [6pande skala:

0 for inga utlandsinkép

Angaende design for
roduktutvecklin

100 fér endast utlandsinkdp

Angaende design for
kommunikation

v

Vill ej svara /
vet gj

11. Hur har inképen av designtjanster fran utlandet forandrats de senaste

tre aren?

Uppskatta den procentuella forandringen, dar 0 var utgangslaget for

tre ar sedan.

(Exempel: 100 om inkdpen har férdubblats.)

Angéaende design for
produktutveckling

12. Hur designintensivt ar ditt foretag jamfort med era konkurrenter?

(kryssa endast i ett alternativ)

Ledande jamforelsevis

1

Under genomshnittet

Over genomsnittet

| botten jamforelsevis

Angéaende design for
kommunikation

Vill ej svara / vet gj

Vill ej svara /
vet gj

Medel
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13. Hur bra har de designer som du arbetat med motiverat vardet av
design?

(kryssa endast i ett alternativ)

Vvaldigt bra

1
Bra

Inte s& bra

Inte alls bra

14. | vilken fas startar designarbetet i ert foretag? Bade sett till design
som produktutveckling och design for kommunikation. Tank dig en
produktkedja som bdrjar med idé och slutar med lansering.

Kryssa i en ruta per kolumn

Svarsalternativ | Fas i | Design som | Design for
produktkedjan produktutveckling kommunikation
idé
kundstudie

produktutveckling

bérjan av produktion

mitt i produktion

slutet av produktion

lansering

O(N|[of |~ |W|N|F

anvander inte design

15. Beskriv hur viktiga olika aktdrer och verksamheter ar fér hur ni
arbetar med design?

Rangordna pa skalan 1 till 7 dar 1 star for inget alls och 7 mycket stor betydelse.

Ingen betydelse

- 0 o O T o

1 2 3

SVID och andra radgivare om design

Designaret under 2005

Media, forskning och méassor

Kolleger och vanner

4 5

Viss betydelse

6 7
Mycket stor betydelse

Ange en siffral-7

Designer

Vill ej svara
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Betydelsen

av design och andra faktorer

16. De senaste tolv manaderna, hur mycket tycker du att design har
bidragit till foljande... (Rotera ordning. Kryssa endast i ett alternativ per rad.

Narvaro pa nya marknader
Okade marknadsandelar
Nya produkter eller tjanster
Konkurrenskraft

Fler anstéllda

Hogre omsattning

Storre I6nsamhet

Inte alls Till liten liten En hel del Till mycket Vill ej svara/
grad hog grad vet ej

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

1 2 3 4 X

17. Hur stor betydelse har foljande generella faktorer for framgéang for ditt
foretag?

Rangordna péa skalan 1 till 7 dar 1 stér for ingen alls och 7 mycket stor betydelse.

1 2 3 4 5 6

Ingen betydelse Viss betydelse

-~ ®O QO O T

o «Q

Finansiell och ekonomisk styrning

Forstaelse for kundens anvandning av era produkter
Kompetenta medarbetare

Forskning och utveckling

Intern kommunikation

Marknadskommunikation utat

Forsaljning

Attraktiv boendemiljc pa platsen dar ditt foretag finns
Designens roll i produktutvecklingen

Utbildningar som stddjer din bransch

Varumarket Sverige

Hansyn till miljo och hallbar utveckling

siffral—7

Mycket stor betydelse

Vet ej
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18. Har kraven pa att arbeta med design forandrats for ditt foretag de
senaste tre aren?

Du kan svara att kraven okat, varit oforandrade eller minskat

Okat Oférandrade  Minskat Vet e

o . .. 1 2 3 X
a Kraven pa design for
produktutveckling

Kraven p& design for ! 2 s X

b g

kommunikation

c Kraven pa design for hallbar ! 2 s X
utveckling

19. Vilken nytta ser du design fyller for ditt foretag — nar det galler
foljande faktorer?

Rangordna pa skalan 1 till 7 dar 1 stér for ingen alls och 7 mycket stor nytta.

1 2 3 4 5 6 7
Ingen betydelse Viss betydelse Mycket stor betydelse

siffral-7 Vet ej

Oka intakter

Spara kostnader

Forbattra for kunden

Kommunicera béattre

a
b
c Stérka varumarket
d
e
f

Att implementera ett tankesétt hos medarbetarna

20. Hur framgangsrikt ar ditt foretag med hjalp av design, jamfort med era
konkurrenter?

(kryssa endast i ett alternativ)

1 2
Ledande jamforelsevis Over genomsnittet Medel

Under genomsnittet | botten jamforelsevis Vill ej svara / vet gj
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Kompletterande pastaenden

21. "Jag kommer nu att lasa nagra pastaenden och jag vill att du svarar
med ett av féljande alternativ — du kan valja om du svarar med siffror

eller ord:

- Det stammer inte alls
- Det stammer inte helt
- Det stammer i stort

- Det stammer till fullo

Det finns ett klart positivt samband mellan
satsningar pa design och lénsamhet.

Det &r mer Iénsamt att kdpa in designkompetens
an att anstalla.

Vi som féretag konkurrerar till stor del med hjalp
av design i produktutvecklingen.

Vi som féretag konkurrerar till stor del med hjalp
av design i var kommunikation med marknaden.

| var bransch l6nar det sig att satsa pa design.

All design i vart féretag tar hansyn till miljo och
hallbar utveckling.

Hansyn till miljo och hallbar utveckling &r en trend
som kommer g 6ver

Anvandargenerad utveckling

Stammer
inte alls

Stammer
inte helt

1
2

Stammer i
stort

Stammer
till fullo

Vet ej

1

2

3

4

22. Fragan ar om och hur ni arbetar med anvandare och kunder i ert

utvecklingsarbete?

Vi anvander alltid anvandare och kunder i fasen
idégenerering.

Vi anvander alltid anvandare och kunder i fasen
konceptutformning.

Vi anvander alltid anvandare och kunder i fasen
prototyptester.

Stammer
inte alls

Stammer
inte helt

Stammer i
stort

Stammer
till fullo

Vet gj

1

2

3

4

n o,

- Om respondenten svarar 3 eller 4 ("stimmer inte helt”,

eller’stammer till fullo”) pa nagot av alternativen, avsluta.

stammer i stort”
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23. Hur fangar ni in synpunkter frAn anvandarna eller kunderna?

Stammer
inte alls

Stammer
inte helt

Stammer i
stort

Stammer
till fullo

Vet g

1
Vi &r sjalva anvandare och provar och

experimenterar med vara produkter

2

3

4

Vi samlar systematiskt in klagomal och felrapporter

Vi har l6pande dialoger med vara narmaste kunder
om vilka behov och synpunkter de har

Vi besoker potentiella kunder och anvéndare och
observerar deras behov och lésningar

Vi har via Internet organiserat mojligheter for
erfarenhetsutbyte och radgivning

Vi sdker upp och studerar anvandare som
representerar den mest kravande eller moderna
anvandningen av vara typer av produkter
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Svensk Teknik och Design ar en bransch- och arbetsgivarorganisation
for arkitekt och teknikkonsultféretag inom bygg och industri. Deras
uppgift ar att I6sa problem parallellt med att skapa form och funktion.
Med hjalp av design utformar de méanniskors vardagsmiljo och skapar
varden som varar.

www.std.se

Teknikforetagen foretrader 3 400 av Sveriges viktigaste foretag, bade
stora koncerner och mindre féretag. Dessa utvecklar och producerar
varor och tjanster som kullager, bilar och hela telefonsystem.
Tillsammans star teknikforetag for halften av Sveriges totala varuexport
och ar en betydande drivkraft bakom tjansteexporten.
www.teknikforetagen.se

SVID verkar for att foretag, organisationer och offentliga verksamheter
ska bli medvetna om designens betydelse som konkurrensmedel och for
att de ska integrera designmetodik i sina verksamheter. SVIDs uppgift
ar aven att stodja utbildnings- och forskningsinsatser inom
designomradet for att 6ka kunskapen om design.

www.svid.se

Svensk

», Svensk Teknik och Design b
ARKITEKT- TEKNIK- OCH INOUSTAIKONBULTFONETAGEN | SAMVENKAH Teknikforetagen Industridesign



